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Reklamacné podmienky

Reklama¢né podmienky internetového obchodu (e-shopu)
neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok
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Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitel’a.

Ak kupujuci je spotrebitel’ (fyzickd osoba, ktora nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok pontkany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa
vzmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a tychto
reklamaénych podmienok. Ak si kupujuci objednal pouziti vec a bol 0 tom kupujtci
informovany, zaru¢na doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitel'om,
postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru¢na doba je 1 rok a na
tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné podmienky ale postupuje sa podla
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zaru¢na doba zacina plynut diom prevzatia tovaru od prepravnej spoloc¢nosti alebo
priamo od obchodnika ak si tovar prebera kupujuci osobne alebo nim splnomocnena
0soba, v den jeho prevzatia.

Kupujtci je povinny reklamdaciu uplatnit do dvoch mesiacov od zistenia vady
najneskor vSak do uplynutia zaruénej doby. Odporacame vSak reklaméciu uplatnit’
bezodkladne.

Zodpovednost’ za vady sa nevzt'ahuje na vady sposobené nasledovnym uzivanim:

1. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sposobenym kupujicim,

2. nespravnym zaobchddzanim s vyrobkom, spdsobom inym ako bol uvedeny
V navode na pouZzivanie,

3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla

navodu,

zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim,

poSkodenim zaruc¢nej plomby alebo jej znehodnotenim ak ju produkt obsahuje,

neodbornou montdzou alebo demontdzou, ak si to vyZaduju prislusné pravne

predpisy,

8. zasahom do produktu, ktorym sa vykonaju zmeny, ktoré kvalitativne zlepSuji
produkt ale neboli vykonané vyrobcom alebo nim poverenou osobou,

9. pouzivanim tovaru vrozpore Spodmienkami uvedenymi v dokumenticii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zarucnych podmienok.

Noobk

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
Zodpovednost’ za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho
Casti) spdsobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat’, ako vyplyva uz
z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktorda moze byt
obmedzena na krat$i ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouzitel'nosti, doba
spotreby alebo obdobnd doba je uvedena na tovare ak takémuto oznaceniu tovar
podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ na nasu adresu uvedenu nizSie avSak nie na
dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktnti adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit’,
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aby pocas prepravy nedoSlo k poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistentt zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu
dokladu  okupe  (faktiru) apopis vady  alebo odporatame  prilozit
vyplneny Reklamacény formular spolu s dokladom o ktpe. Reklamaciu odporucame
zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Ak predmetom reklamacie je tovar, ktory je napriklad pevne zabudovany, Kupujuci je
povinny poskytnut’ maximalnu stc¢innost’ za ucelom vykonania obhliadky predmetu
reklaméacie obchodnikom alebo tretou osobou uréenou Obchodnikom.

Predavajtci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za dei uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
dorucenia predavajicemu, najneskor vSak momentom, kedy predavajici znemozni
alebo zabrdni prevzatiu predmetu reklamécie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
0 vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.
Predavajici je povinny urcit spdsob vybavenia reklamdacie ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V oddévodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu
predavajuci ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamdcie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti 30 ditovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo
odstupit’ od kupnej zmluvy a bude mu vratend plnd suma za tovar alebo mé pravo na
vymenu tovaru za novy.

Prava Kupujtceho pri uplatiiovani reklamacie:

a. ak ide ovadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujaci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranend, pri¢om tato vada musi byt odstrdnena
bez zbytocného odkladu,

b. Kupujiuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady,

C. Predavajici moZe namiesto odstranenia vady vymenit’ vadna vec za bezvadnu
vec, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné t'azkosti,

d. ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouZzivaniu veci
ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Také isté
pravo ma Kupujici v pripade ak sice ide 0 odstranitelné vady, ak vSak
Kupujuci nemdéze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat,

e. ak ide o0iné neodstranitelné vady, ma Kupujici pravo na primeranu zlavu
Z ceny Veci.

Reklamacia sa povazuje za vybavend, ak sa skon¢i reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou
vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie, pricom Kupujuci
potvrdzuje osobné prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného podniku
Vv pripade ak Kupujlci osobne neprebera reklamaciu.

Ak si Kupujtci neprevezme vec do 6 mesiacov odo dna kedy ju mal prevziat', moze ju
predavajuci predat’. Pri veci vysSej hodnoty musi predavajuci o svojom zamere predat’
vec upovedomit’ kupujuceho a poskytnat’ dodatocnu lehotu na prevzatie veci ato
vSetko podl'a ust. § 623 ods. 5) Obcianskeho zakonnika.

Reklamécia sa povazuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konania odovzdanim
reklamovaného tovaru (jeho vymenou, opravou) vratenim kipnej ceny tovaru,
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poskytnutim primeranej zlavy alebo odovodnenym zamietnutim. O vysledku
reklama¢ného konania je spotrebitel’ informovany v zakonnej lehote.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru)
je potrebné skontrolovat’ pri preberani tovaru, nakol’ko sa tovar pri preprave moze
poskodit. Odporaame Kupujicim rozbalit' tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Tieto reklama¢né podmienky st neoddelitel'nou sucastou vseobecnych obchodnych
podmienok, aPredavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez
predchadzajiceho upozornenia Predévajuceho.

Kontakt pre zasielanie reklamacii TAKKO s.r.0., Nova 488/50, 010 03 Zilina -
Povazsky Chlmec, Slovenska republika, takkosro@gmail.com.



