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Obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti TAKKO s.r.o. pre Kipne
zmluvy uzavreté prostrednictvom internetového obchodu (e-shopu) www.topmatrace.sk

platmé od 01.07.2024 podla zdakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdakonnik v platnom zneni a
zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.
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Clanok I.
Vseobecné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji podmienky uzatvarania
obchodného vzt’ahu a prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zékonnik v platnom zneni a ochranu spotrebitela v zmysle zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,zakon 0 ochrane spotrebitel'a”) Obchodnika, ktorym je spolo¢nost TAKKO s.r.0. so
sidlom Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska republika, ICO: 46 630
775, DIC: 202 351 5329 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, vlozka
Cislo: 56554/L (d’alej len ,,Predavajici* alebo ako ,,Obchodnik*) a Kupujuceho (d’alej len
,Kupujici®) pri kiipe tovaru pontkaného Predavajicim prostrednictvom elektronického
obchodu (dalej aj ako ,e-shopu“) na internetovej stranke Predavajuceho
www.topmatrace.sk (d’alej len ,,topmatrace.sk®) a st neoddelitelnou stcéastou kupnej
zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi Kupujicim a Predavajiucim na dialku prostrednictvom
elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kupna zmluva®). (Predavajici a Kupujuci
spolu dalej len ,,Zmluvné strany*). VOP sucasne upravuji povinnosti obchodnika,
dodavku tovaru, prepravné, balné, platobné podmienky a reklamaciu chybného alebo
posSkodeného tovaru.

Identifikacia Predavajuceho
Obchodnikom je TAKKO s.r.0. so sidlom Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec,

Slovenska republika, ICO: 46 630 775, DIC: 202 351 5329 zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, vlozka ¢islo: 56554/L.
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PrevadzkovatePom internetovej stranky (e-shopu) je TAKKO s.r.0. so sidlom Nova
488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska republika, ICO: 46 630 775, DIC: 202
351 5329 zapisana v obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, vlozka &islo: 56554/L.
DodavatePom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.topmatrace.sk je TAKKO
s.r.0. so sidlom Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska republika, ICO:
46 630 775, DIC: 202 351 5329 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vlozka Cislo: 56554/L.

Showroom na adrese Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska republika.
Otvaracie hodiny Showroom: Pondelok - Piatok po telefonickej dohode.

Vydajné miesto na adrese Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenské
republika. Otvaracie hodiny Vydajného miesta: Pondelok - Piatok po telefonickej dohode.

Identifikacia Kupujuceho

Kupujucim je kazdy navstevnik - fyzicka osoba e-shopu, ktora prostrednictvom e-shopu
vytvorila zavdzn objednavku alebo ak kontaktuje prostrednictvom e-shopu, e-mailovej
komunikacie, telefonickej komunikacie Predavajuceho s poziadavkou, aby jej Obchodnik
zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s imyslom kupy tohto tovaru. Pre Gcely
zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Kupujucim je kazdy navstevnik - pravnicka osoba e-shopu, ktora prostrednictvom e-
shopu vytvorila zavaznii objednavku alebo ak kontaktuje prostrednictvom e-mailovej
komunikacie, telefonickej komunikacie Predavajuceho s poziadavkou, aby jej Obchodnik
zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s imyslom kupy tohto tovaru.

Podnikatel’ je 0soba zapisana v Obchodnom registri, podnika na zaklade Zivnostenského
opravnenia, podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov alebo osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu.

Kupujuci plne uznava elektronick komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-
mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial’ je nesporné, ze Obchodnik
komunikuje s Kupujucim alebo nim opravnenou osobou.

Identifikacia miesta uzatvarania Kipnej zmluvy

E-shopom alebo aj online trhom je pocitacovy systém umiestneny v Sieti internet s verejnym
pristupom, ktory umoZziiuje objednavanie tovarov alebo sluzieb na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia.

Digitalnym plnenim je vSetko, ¢o mdZete naktpit na E-shope prostrednictvom uzatvorenia
Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia a stiasne pozostdva z udajov vytvorenych a
dodanych v digitalnej forme alebo digitdlna sluzba, ktora Vam umoziiuje vytvarat,
spracuvat, uchovavat udaje v digitalnej forme alebo pristupovat’ k takymto udajom.
Zmluva medzi Predavajicim a Kupujlicim prostrednictvom internetového obchodu
na adrese www.topmatrace.sk, (d’alej len ,,E-shop*) sa uzatvara na zaklade vyberu Tovaru
(najma jeho druhu a mnozstva), ktoré Kupujuci vklada do elektronického nakupného kosika.
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Kupujtci nasledne zvoli spdsob zaplatenia kupnej ceny podla ¢lanku VI. spésob dodania
Tovaru podrla ¢lanku. VI.

Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je
mozné objednat’ (maji uvedenu cenu a tato nie je nulova).

Prehlad objednavky vznika prostrednictvom procesu vkladania, resp. vyberom tovarov
alebo sluzieb Kupujicim do elektronického nakupného kosika Vv e-shope, kde sa
Kupujiicemu zobrazi prehl'ad objednavky, ktort je mozné stale opravit’ ¢i zmenit'.
Potvrdenie objednavky vznika, ak Kupujuci potvrdi, resp. odosle kliknutim na prislusny
odkaz (tlac¢idlo) v e-shope a Prijatim objednavky Predavajicim dochadza k uzavretiu
Zmluvy, o ¢om bude Kupujiicemu automaticky zaslané potvrdenie prostrednictvom e-mailu
na adresu podla objednadvkového formulara ¢i pouzivatel'ského uctu Kupujiceho
a potvrdenim Kupujuci dava sthlas s tym, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a reklama¢nym poriadkom.

Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych d’alSich ndkladov a poplatkov,
ak tieto nebolo mozné urcit’ vopred.

Faktira je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na
Celkovt cenu.

Ro6zne ustanovenia a pojmy

Atypické rozmery vyrobkov - je osobitny rozmer alebo predlzeny rozmer matracu od
zékladnych rozmerov matracu.

Zakladnv rozmer matracu
e Sirka 80 cm x Dizka 200 cm
e Sirka 90 cm x Dizka 200 cm

Atypické rozmery matracu st vyrobené podl'a Specifikacii Spotrebitel’a, to znamena
vyrobené na mieru Spotrebitela, ako aj oznacené vyrobky na e-shope s textom (osobitny
rozmer).

Ziadost’ o rezerviciu predstavuje pravne nezavizné a &asovo obmedzené maximalne na 24
hodin vyhradenie si urcitého dostupného tovaru (t.j. ktory je ,,skladom*) z aktualnej ponuky
Obchodnika zverejnenej na strankach jeho e-shopu, s moznost'ou prevzatia a platby vyluéne
osobne na vydajnom mieste, pri ktorom nedochadza k objednavke a Kupujtci sa tym ani
inak nezavézuje kupit’ si alebo prevziat’ rezervovany tovar a to V pripade ak ako spdsob
dopravy zvoli ,,0sobne na vydajnom mieste — rezervacia tovaru®. Ziadost o rezervaciu
mozno vykonat' iopakovane. Obchodnik bezodplatne a po obmedzeni dobu takto
rezervovany tovar pre Kupujuceho na predajnom mieste podrzi bez toho, aby ziadost
0 rezervaciu akceptoval (nedochéadza tak k dojednavaniu, ani K uzatvoreniu obchodu), ¢im
Kupujicemu poskytuje moznost’ zvazit’ kiipu rezervovaného tovaru. Kupujuci je opravneny
ziadost’ o rezervaciu kedykol'vek zrusit. Obchodnik je opravneny ziadost’ o rezervaciu
zrusit, ak nie je schopny zabezpeCit' alebo podrzat’ na predajnom mieste Kupujicim
rezervovany tovar. K zaniku rezervacie dochadza automaticky, marnym uplynutim doby
rezervacie. Cely obchod (vratanie vykonania pravne zévdzného navrhu na kupu
rezervovaného tovaru Kupujlicim, jeho akceptacia Obchodnikom, zaplatenie a prevzatie
rezervovaného tovaru) sa uskutociiuje vyluCne osobne, na predajnom mieste (v tzv.
,vydajnom mieste®). Na obchod, podkladom ktorého bola ziadost’ o rezervaciu, sa tieto
obchodné podmienky nevzt'ahuju, nakolko ten sa uskuto¢niuje osobne na predajnom mieste.
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Iustracia obrazkov - vicSina obrazkov je ilustratna pre lepsie farebné vyobrazenie
penovych vrstiev matraca a prechod medzi penami. Farebnost’ jednotlivych vrstiev pien u
matracov sa méze menit, avSak farba peny nema ziadny vplyv na jej vlastnosti.

Farebnost’ pien -

Hodnotenie produktov - ak Predavajuci umoznuje pridavat’ hodnotenia produktov, je
povinny zabezpe¢it’ aby hodnotenie tovarov alebo sluzieb mohli pridavat’ iba Kupujuci, ktori
si ho skutocne kupili alebo pouzili.

Clanok I1.
Cena

Vsetky uvadzané ceny su konecné.

Obchodnik je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu
Kupujticim.

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky
sa uplatni Cena uvedena v ndvrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou v Zmluve.
V ramci navrhu Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, ktora je vzdy zadarmo.

. Celkova cena podl'a ¢lanku I bodu 16 je uvedend vratane DPH, vratane vsetkych poplatkov

stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu a platbu podl'a toho, aky spdsob
dorucenia a platby si kupujaci vyberie. Cena dopravy je vzdy vypocitana priamo v vo
virtudlnom nakupnom kosiku a je viditelnd este pred zavdznym odoslanim objednavky.
Aktualna sadzba je uvedena aj v sekcii doprava na naSom webe.

Ceny ponukaného sortimentu v e-shope www.topmatrace.sk su platné len pre internetové
nakupy. Ceny na predajnom mieste Obchodnika sa mézu 1ist od cien sortimentu na e-shope
Obchodnika.

Cena za dopravu — hranica —

Infla¢na dolozka — ak by cena na trhu zrastla

Clanok 111.
Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb Kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho
odoslania Obchodnikovi. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit
pozadované udaje v objednavke a zvolit’ si moznosti dopravy a platby za objednany tovar
alebo sluzby.

Kupujuci zaslanim objednavky sthlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb. Objednavka
sa jej odoslanim stava pre Kupujiiceho zaviznou, teda je navrhom na uzatvorenie Kupnej
zmluvy s Obchodnikom.

. Kupujiicemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany

informaény e-mail o0tom, Zze predavajuicemu bola e-shopom dorucena objednavka
Kupujticeho na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle Clanku I. bodu
15.

V pripade ak je Kupujuci vyzvany k tthrade zalohy resp. zalohovej platby alebo si zvoli
platbu prevodom na ucet, teda akykol'vek iny spdsob platby, pri ktorom poukazuje pefiazné
prostriedky pred dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, je povinny tito platbu
uskutocnit’ v lehote stanovenej dodavatelom/ resp. Obchodnikom, ktord je 48 hodin.
V pripade ak v uvedenej dobe splatnosti nebude pripisana thrada na ti¢et dodavatel'a resp.
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Obchodnikom, Obchodnik méze takato objednavku stornovat’ pre nesplnenie povinnosti
Kupujuceho uhradit’ zalohu alebo neuhradenie platby vopred.

5. Potvrdenim objednavky zo strany Obchodnika vznikd Kapna zmluva, ktort je mozné menit’
alebo dopliiat’ len na zéklade vzajomnej dohody medzi Kupujicim a Predavajicim ak zdkon
alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany Obchodnika
je elektronicka sprava predavajuceho odoslana na e-mailova adresu kupujuceho alebo kratka
textova sprava odoslana na mobilné telefénne ¢islo Kupujuceho, ktoré Kupujtci uviedol
Vv jeho objednavke s informaciou v akom rozsahu je akceptacia objednavky Kupujuceho
nespornd. Elektronicka sprava Obchodnika, ktorou sa objednavku kupujiaceho nepotvrdzuje,
zamieta alebo odmieta, resp. inak zretene neakceptuje je odmietnutie objednavky
Kupujuceho.

6. Ak Obchodnik nie je schopny splnit’ objednavku alebo jej Cast’ v lehote na vybavenie
objednavky pri vynalozeni maximalneho usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba,
nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodéavatela, vyrobca vykonal tak
zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat’ objednavku alebo z dévodov vyssej moci,
modze predavajlici objedndvku stornovat’ o om Kupujicemu posle e-mail. Taktiez ma
Obchodnik pravo zrusit’ objednavku, pokial Kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé
alebo zavadzajtce udaje, ktoré nie je mozné overit’, napriklad nespravny e-mail, telefonicky
kontakt alebo nespravna resp. neexistujuca adresa. Ak Kupujuci zaplatil preddavok, tento je
mu povinny Predavajuci vratit’ do 14 dni.

7. V pripade ak Kupujuci vykona rezervaciu tovaru vtakom pripade nevznika zavdzna
objedndvka a ani navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy. Obchodnik oznami Kupujlicemu
moznost’ prevzatia si rezervovaného tovaru, priCom tato rezervacia je platna 1 (slovom:
jeden pracovny den) a tato za¢ina plynut’ od tohto oznamenia prostrednictvom e-mailu alebo
SMS spravy, a ak nebude v uvedenej lehote prevzata, rezervacia zanika. Kupujici ma
moznost’ modifikovat’ akékol'vek polozky rezervacie alebo ich odmietnut’ a to aj z Casti.
V tomto pripade prechadza vlastnicke pravo na kupujiceho momentom zaplatenia za tovar
a zmluva vznika az samotnym nakupom na vydajnom mieste Obchodnika.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1. Za tovar a sluzby v e-shope je mozné¢ platit’ nasledovnymi spdsobmi:

a. PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU
Pri tomto spdsobe platby Kupujtici uhradza cela sumu za tovar uvedeny v elektronickej
objednavke pri prevzati kuriérovi (platite priamo Kkuriérovi pri preberani tovaru -
platobnou kartou, prip. v hotovosti). Cena dobierky je ZADARMO.

b. PLATBA NA ZAKLADE ZALOHOVEJ FAKTURY
Plati v pripade objednania atypickych rozmerov na vyrobky, taktiez pri nakupe
tovaru nad 800 €. Pri takejto kupe je potrebné uhradit’ zalohu vopred vo vy$ke 50% z
koncovej ceny objednavky, tovar bude zadany do vyroby po prijati penaznych
prostriedkov na nas tcet.

c. PLATBA BANKOVY PREVODOM USKUTOCNENYM VOPRED NA
BANKOVY UCET PREDAVAJUCEHO ALEBO VKLADOM NA UCET
PREDAVAJUCEHO
Pri tomto spdsobe platby Kupujuci uhradi celd sumu objedndvky na ucet Cislo:
2601883733/8330, IBAN: SK61 8330 0000 0026 0188 3733, variabilny symbol: uviest’
Cislo objednavky. Pri takejto kiipe bude tovar zadany do vyroby az po prijati peiaznych
prostriedkov na ucet Predavajuceho. Ak neddjde k platbe maximalne do 4 pracovnych



dni, méa Predavajici pravo, po predoslom upozorneni Kupujiceho, odstiupit’ od kiipnej
zmluvy.

d. PLATBA ONLINE PLATOBNOU KARTOU
Platba sa uskuto¢iiuje prostrednictvom sluzby GP WebPay.

e. PLATBA OSOBNE PRI OSOBNOM ODBERE NA VYDAJNOM MIESTE
Pri tomto sposobe platby si Kupujuci osobne prevezme tovar uvedeny v elektronickej
objednavke a uhradi celi sumu do pokladne na vydajnom mieste Nova 488/50, 010 03
Zilina - Povazsky Chlmec.

. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v ¢lanku. VI tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

. Obchodnik méze poskytnut’ Kupujicemu moznosti zliav:

a) zl'avu z ceny za registraciu do e-shopu,

b) zl'avu za opakovany nakup,

C) zl'avu na zaklade jednorazového zl'avového kuponu.

. Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat’.

Clanok V.
Dodacie podmienky

. Obchodnik je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat’ Kupujucemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

. Ak je tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case.

. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom Kupujiceho s moznostami ¢iasto¢nych dodavok.

. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktira (dafovy doklad), navod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

. Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

. Obchodnik si vyhradzuje pravo platby vopred na ucet, pri atypickych rozmeroch matracov
ako aj pri oznacenych vyrobkov na e-shope s textom (osobitny rozmer).

. Obchodnik realizuje dopravu ku Kupujicemu prostrednictvom:

a) kuriérskej spolo¢nosti DHL, TOPTRANS,

b) osobne na vydajnom mieste — rezervacia tovaru.

. Kazda objednavka matracov sa odosiela naraz, avSak niektoré objednavky matracmi moézu
byt odoslané v dvoch zasielkach balikov v inom ¢ase, ako aj v inych poctoch zasielok, naco
bude Kupujuci upozorneny vopred.

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

. Pri platbe vopred na bankovy ucet na zdklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran s doru¢enim na tizemie SR si za dopravné Gctujeme:

a. pridoprave kuriérskou spolo¢nost’/ou DHL s doruc¢enim do doby ako je
uvedené pri objednanom produkte alebo ak nie je dohodnuté inak —
ZDARMA + platba za bankovy prevod 0,00,-€,

b. pridoprave kuriérskou spolo¢nost'ou TOPTRANS s doru¢enim do doby
ako je uvedené pri objednanom produkte alebo ak nie je dohodnuté inak —
ZDARMA + platba za bankovy prevod 0,00,-€.

. Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) s doru¢enim na uzemie SR:
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a. pridoprave kuriérskou spolo¢nost'ou DHL s doru¢enim do doby ako je
uvedené pri objednanom produkte alebo ak nie je dohodnuté inak —
ZDARMA + dobierka 0,00,-€,

b. pridoprave kuriérskou spolo¢nostou TOPTRANS s doru¢enim do doby
ako je uvedené pri objednanom produkte alebo ak nie je dohodnuté inak —
ZDARMA + platba za bankovy prevod 0,00,-€,

Osobne na predajni po rezervacii tovaru - ZDARMA
Vyssie uvedené poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb platia iba s miestom dodania
na Gzemi Slovenskej republiky.
Obchodnik sa méze s kupujucim dohodnut’ aj na inom ako Standardnom (vyssSie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.
Obchodnik moze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvysnu cCast
objednavky doruci dodato¢ne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, ze kupujicemu
nebude uctované ziadne dodatocné posStovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane
V objednavke.
Sposoby platby si Kupujuci moze zvolit’ z nasledovnych spdsobov:

- platba kuriérovi platobnou kartou alebo hotovosti

- platba vopred alebo prevodom na tcet,

- platba platobnou kartou alebo hotovosti na vydajnom mieste.

Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechadza z Obchodnika na Kupujticeho az momentom prevzatia na mieste
uréenom Kupujicim.

Tovar alebo sluZby, na ktoré sa vzt'ahuje este vlastnicke pravo Predavajliceho, si Predavajici
vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamécie Kupujicim, vybavit az v momente
uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok VIII.
Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitel’a

Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(d’alej len ako ,,Zakon*) podla ustanoveni § 19 ods. 1 a nasledujtcich pravo odstupit’ od
kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej
zmluvy je dodanie tovaru, Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Kupujici, je povinny zaslat’ neposkodeny tovar avko zasielku (nie na dobierku) na
adresu: TAKKO s.r.0. so sidlom Nova 488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska
republika.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstiupenie od kiipnej zmluvy
pisomnou formou (e-mailom alebo poStou) najneskér v posledny den urcenej lehoty na
kontaktni adresu Obchodnika alebo toto odstipenie odovzdat na poStovl prepravu
najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel’ je
povinny po oznameni o odstiipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’ predmet zmluvy od ktore;j
odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. originalom faktary, navodom a inou
dokumentéciou k tovaru, ktord mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskor vSak do 14 dni
odo dna odstapenia v zmysle §21 ods. 1. Potvrdenie stornovania objednavky oznami



prevadzkovatel' kupujlicemu pisomnou formou (e-mailom alebo poStou). Odporticame
Kupujicim aby si vyhotovili pre vlastna potrebu kopiu faktary a tovar zasielali doporucene
a ako poistenu zasielku.

Na odstupenie od zmluvy mdzete vyuzit' nasledovny formular: Odstipenia od kupnej
zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit’ minimalne udaje s oznac¢enim ,,** — hviezdi¢kou.

3. Kupujaci nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:
a. predaj tovaru vyrobeného podrla $pecifikacii Spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na

b.

C.
d.

mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného Spotrebitela.

Prevadzkovatel’ e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §220ds. 1) zakona ¢. 108/2024 Z.z. ako i nakladov preukazatel'ne
vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo diia dorucenia odstiipenia od zmluvy,
avSak nemusi vratit’ peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak Obchodnik navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.
Néklady na vratenie tovaru znasSa Spotrebitel’.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré sit vymedzené
v §19 ods. 1 pism. a) az m) zékona ¢. 108/2024. Z.z.

Poznédmka k bodu d. - medzi tieto sa zarad’uje tovar zhotoveny na zéklade poziadaviek
spotrebitel’a, tovar ktory nie je mozné z hyg. dévodov vratit’ ak bol zabalena a tento obal
bol poruSeny a podobne, aktudlne znenie je dostupné v platnom zédkone uvedenom v
tomto bode.

4. Spotrebitel znaSa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

1.
2.

3.

Clanok X1V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada Obchodnik a Kupujuci.
Kupujtci je povinny:
a) prevziat objednany tovar,
b) zaplatit’ za tovar dohodnutt odplatu Obchodnikovi,
c) prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Obchodnik je povinny:
a) dodat’ zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
b) zabezpetit aby ponukany tovar spiiial pravne predpisy platné v SR.
c) spolu s tovar alebo dodato¢ne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej
podobe slovenského jazyka.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje st spracuvané Vv stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov Vv zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel' neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem zvolenej
prepravnej spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo statnym
organom V pripade kontroly, pripadne sprostredkovatel'ovi a to na zaklade vzajomne;j
zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z.


https://www.topmatrace.sk/img/cms/ODST%C3%9APENIE%20OD%20ZMLUVY%20eshop%2024.pdf
https://www.topmatrace.sk/img/cms/ODST%C3%9APENIE%20OD%20ZMLUVY%20eshop%2024.pdf

10.

11.

Prevadzkovatel' je povinny zabezpelit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, prijatim vhodnych technickych a organizaénych opatreni.
Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela st povinni dodrziavat’ ml¢anlivost vo
vzt'ahu K osobnym udajom.

Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych tidajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,
pravo pozadovat’ pristup K osobnym tudajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21
Zakona spociva Vo Vasom prave dozadovat’ sa akym sposobom a na aké ucely su Vase
udaje spractuvane, pricom tato poziadavku moézete adresovat’ na kontaktny e-mail.,
pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umoziuje opravit’ osobné tidaje
ak st neaktualne,

pravo na vymazanie osobnych tdajov - § 23 Zakona vyuzijete V pripade ak nemate
zaujem, aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné tudaje,

pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade
ak sa domnievate, Ze osobné tidaje boli spractivané v rozpore so zakonom,

pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,

pravo na prenosnost’ osobnych udajov,

pravo podat’ podnet na dozorny organ vo vztahu K spracivanym osobnym tdajov.
Prevadzkovatel od Kupujiiceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, faktura¢na adresa, telefonne ¢islo, e-mailova
adresa. IP adresa, ktoré st spracuvané za ucCelom korektného vybavenia Vasej
objednavky. Tieto osobné tidaje st uchovavané po dobu 10 rokov pre ucely archivacie.
V ramci vybavenia objednavky dochadza K spracuvaniu osobnych tdajov za ucelom
vystavenia faktir, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako
aj uctovania Vv uctovnictve.

Prevadzkovatel'om internetovej stranky (e-shopu) je TAKKO s.r.o. so sidlom Nova
488/50, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, Slovenska republika, ICO: 46 630 775, DIC:
202 351 5329 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, vlozka &islo:
56554/L, ktory ako prevadzkovatel' e-shopu spractvava jednorazovo osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, e-mail ainformacie o objednanom tovare za ucelom
hodnotenia kvality nakupu. Pre tucely tohto hodnotenie zasle sprostredkovatel
jednorazovy e-mail Kupujicemu s moznost'ou hodnotenia.

Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie 0 ¢ase kolko Casu stravite
prezeranim tych stranok a informacie 0 tom z akych stranok k nam prichadzate. Cookies
st textové subory, ktoré s ukladané vo vasom pocitaci a pouzivaji sa aj na meranie
navstevnosti stranky a prisposobenie zobrazenia stranok a vd’aka tymto siborom Vam
dokazeme ponuknut kvalitnejsi. Preto tieto siibory vnimame ako nas opravneny zaujem.
Niektoré subory cookies st suibormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.
Subory cookies si mozete kedykol'vek vymazat alebo ich zbieranie nastavit’” priamo
Vv nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’ zbieranie stuborov
cookies nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

Ak Kupujuci sthlasil so spracivanim osobnych tdajov v e-shope na tcéely e-mailového
marketingu, sthlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovua adresu.
Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-
mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné udaje nie su
poskytované tretim stranam.

Svoj suhlas moéze kupujuci kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim
osobnych tudajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenic je mozné aj
prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatel'skom ucte pouzivatela (ak kupujuci



12.

13.

14.

o

poziadal 0 vytvorenie uzivatel'ského uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
udaje uz nebudeme pouzivat’ na ticely e-mailového marketingu.

Ak kupujaci suhlasil so spracivanim osobnych udajov v e-shope na ucely SMS
marketingu sthlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefonne ¢islo.

Osobné udaje pre SMS marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefonne ¢islo
st poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj suhlas mdze kupujici kedykol'vek odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim
osobnych tudajov, pricom tieto okamzite mazeme. Odhlasenic je mozné aj
prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatel'skom ucte pouzivatela (ak kupujici
poziadal 0 vytvorenie uzivatel'ského uc¢tu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
udaje uz nebudeme pouzivat’ na ucely e-mailového marketingu.

Clanok XI.
Nahrada $kody pri neprevzati tovaru

Obchodnik ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika), v pripade Ze si Kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil
od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve Obchodnika si
Vv pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urcenej lehote na ober. Tymto
konanim Kupujuci porusil svoju povinnost’ uvedent v ¢lanku. XI bod 2. pism. a) podl'a
ktorého je Kupujuci povinny prevziat’ objednany tovar.

Pri ur€ovani vysky ndhrady Skody Obchodnik berie do tvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky, poplatok za uskladnenie ako aj vSetky ostatné
naklady, ktoré¢ mu vznikli s realizdciou predmetnej objednavky a zarovein ma pravo si
uctovat’ i usly zisk.

Obchodnik mé pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo
len z Casti.

Clanok XI1.
Kupony

Zlavové kupony v zmysle ¢lanku IV. bodu 3 je a) zlava z ceny za registraciu do e-
shopu, b) zl'ava za opakovany nakup, c) zl'ava na zéklade jednorazového zl'avového
kuponu.

Predavajiici méze Kupujicemu vystavit’ za nakup zl'avovy kupon v r6znej hodnote ako
odmenu za opakované nakupy.

Predavajuci Kupujiicemu takyto zl'avovy kupon zasle e-mailom spolu s podmienkami
jeho pouzitia, platnosti a hodnoty.

Na vystavenie zI'avového kuponu nie je pravny narok.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy z akychkol'vek dévodov alebo akéhokol'vek
iného doévodného vratenia tovaru Kupujucim Obchdonikovi zakuipeného na zéklade
uplatneného zlavového kupdénu, ma Kupujici narok len na vratenie sumy, ktora za
ndkup tovaru uhradil okrem uplatneného =zlavového kuponu aj penaznymi
prostriedkami, a ktord presahuje hodnotu pouzitého zl'avového kupoénu na zaktpenie
tovaru. Obchodnik méze rozhodnut’ o tom, ¢i zl'avovy kupon Kupujlicemu v pripadoch
podrla predoslej vety vystavi na pouzitie v d’alSej objednavke.



Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopliiat’ tieto vieobecné obchodné podmienky
a reklama¢né podmienky aj bez predchadzajiceho upozornenia Kupujuceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi
cely proces nadkupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky Kupujucim atieto si pristupné na
internetovej stranke Obchodnika.

. NeoddeliteI'nou stcast’ou tychto v§eobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky.

Odoslanim objednavky Kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky st k dispozicii na
vydajnom mieste spoloc¢nosti k nahliadnutiu Kupujucim ako isG zverejnené na
internetovej stranke e-shopu.

Pokial’ Spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’
sa na Obchodnika o ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel ma v
zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zékonov prédvo podat’ navrh na zacCatie alternativneho
rieSenia svojho sporu. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenskd obchodna inSpekcia
(www.s0i.sk) alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov), priCom spotrebitel’ ma pravo volby,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel’ zarovenn moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde
Spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prisluSnych ustanoveni
predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 108/2024 Z.z., Zakona ¢. 18/2018 Z.z.,
Zékona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zékona ¢. 513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s Kupujucim sinymi podmienkami, maju
podmienky uvedené v zmluve prednost’ pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobudaju
platnost’ a u¢innost’ 01. jula 2024.



http://www.soi.sk/
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